W Infrico

Distinguido cliente, le informamos de las normas sobre gestion de garantias gque otorga
nuestra empresa a sus productos.

*La garantia de Infrico SL, cubre durante el periodo de dos afios todo defecto de
fabricacion o cualquier vicio oculto del aparato. La garantia que Infrico como fabricante
otorga a su red comercial se basa en la sustitucion de piezas defectuosas enviadas a portes
pagados siendo competencia del distribuidor cubrir la garantia de instalacion y
mantenimiento (mano de obra) y por supuesto la puesta a punto del aparato en el momento
de su entrada en servicio.

* La garantia no cubre las roturas de cristales después de haber realizado la entrega por
parte de INFRICO SL; ni de partes dafiadas por mal uso o desgaste normal de las mismas.

* Si durante los seis primeros meses de uso se detecta en el aparato una anomalia cuya
reparacién por su magnitud es desproporcionada en comparacion al valor del equipo se
podria conceder la sustitucion total del equipo. Siempre y cuando sea autorizada a través
de nuestro Servicio Técnico.

» Toda intervencion en el aparato que afecte al conexionado eléctrico, parte frigorifica o
microcontrolador electronico no autorizada por nuestro SAT supondrd la pérdida del
periodo de garantia que reste a la maquina.

* Toda devolucién autorizada a través del SAT, bien para reparacion bien para sustitucion
es inspeccionada en nuestras instalaciones. Si se detectan anomalias diferentes a las
reclamadas ajenas a nuestra fabricacion o por causas de mal uso o desgaste, INFRICO SL,
no se haré cargo de la devolucion y los costes de reparacién o sustitucion seran asumidos
por el cliente.

» Toda devolucién autorizada a través del SAT, deberda ser embalada en perfectas
condiciones. INFRICO SL no se hara responsable de los desperfectos ocasionados en el
transporte por un mal embalaje. Asumiendo el cliente la reparacién de este o sera entregado
en las condiciones que fue recibido para su reparacion.
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